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Regulamin sprzedazy zawartosci elektronicznej (e-bookow)

PTS Dominika Sasin

8 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin (dalej: "Regulamin”) okresla zasady sprzedazy
zawartosci elektronicznej w postaci e-bookdéw przez firme PTS Dominika
Sasin z siedzibg w Swidnicy (58-100), przy ul. Saperéw 5/4. NIP:
8842808706, REGON: 389997300, zwang dalej "Sprzedawcg".

2. Regulamin skierowany jest do klientéw dokonujgcych zakupu e-bookow za

posrednictwem strony internetowej prowadzonej przez Sprzedawce (dalej:
"Strona").
3. Klient, dokonujgc zakupu, akceptuje warunki niniejszego Regulaminu.

8 2. Definicje

1. Sprzedawca — PTS Dominika Sasin, oferujgca zawartos¢ elektroniczng w
postaci e-bookow.
2. Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna, ktora
korzysta ze Strony i nabywa e-booki na warunkach okreslonych w
Regulaminie.
3. E-book — elektroniczna wersja ksigzki dostepna w formacie cyfrowym (np.
PDF, EPUB, MOBI) sprzedawana za posrednictwem Strony.
4. Cena — warto$¢ wyrazona w ztotych polskich (PLN), jakg Klient
zobowigzany jest zaptacic¢ za e-booka.
5. Platnos¢ — proces dokonania zaptaty za zakupione e-booki, realizowany
za posrednictwem platformy Tpay.
6. Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczng dokonujgcg zakupu w celach
niezwigzanych bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

§ 3. Oferta i zamowienia

1. Sprzedawca oferuje e-booki przeznaczone do sprzedazy detalicznej.



2. Informacje o e-bookach, w tym ich opisy i ceny, zamieszczone sg na
Stronie.
3. Skfadanie zamowien odbywa sie poprzez:
a. klikniecie w link podany na Stronie lub w komunikacji elektronicznej (np.
w mediach spotecznosciowych, e-mailu);
b. kontakt ze Sprzedawcg za posrednictwem wiadomosci e-mail, mediow
spotecznosciowych lub innych kanatdéw komunikacji wskazanych przez
Sprzedawce.
4. Po ztozeniu zamdwienia Klient otrzymuje szczegdty dotyczagce ptatnosci i
dalszych krokéw realizacji zamowienia.
5. Realizacja zamowienia nastepuje po zaksiegowaniu ptatnosci na rachunku
Sprzedawcy.

§ 4. Dostawa zawartosci elektronicznej

1. E-booki dostarczane sg Klientowi w formie elektronicznej na podany przez
niego adres e-mail lub jako link do pobrania.
2. Dostawa e-bookow nastepuje niezwtocznie po zaksiegowaniu ptatnosci,
chyba Zze w opisie produktu wskazano inaczej.
3. Klient zobowigzany jest do zapewnienia poprawnosci podanego adresu e-
mail w trakcie sktadania zamdwienia.

§ 5. Ptatnosci

1. Klient dokonuje ptatnosci za e-booki wytgcznie za posrednictwem
platformy ptatniczej Tpay, zintegrowanej z systemem Sprzedawcy.
2. Po ztozeniu zamdwienia Klient zostanie przekierowany na strone ptatnosci
obstugiwang przez Tpay, gdzie moze dokonac ptatnosci przy uzyciu
dostepnych metod, takich jak przelew bankowy, karta ptatnicza lub inne
opcje oferowane przez Tpay.
3. Po zaksiegowaniu ptatnosci na koncie Sprzedawcy Klient otrzyma e-mail z
linkiem umozliwiajgcym pobranie zakupionego e-booka.
4. W przypadku problemow z dokonaniem pfatnosci Klient moze
skontaktowac sie z obstugg klienta Sprzedawcy pod adresem e-mail
physiotrainswim@gmail.com
5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy wynikajgce z dziatania
platformy Tpay lub systeméw bankowych.



§ 6. Prawo odstgpienia od umowy

1. Klientowi bedgcemu Konsumentem nie przystuguje prawo do odstgpienia
od umowy, jesli wykonanie ustugi cyfrowej rozpoczeto sie za wyrazng
zgodg Klienta przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia
(zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta).
2. Akceptujgc Regulamin i sktadajgc zamowienie, Klient wyraza zgode na
natychmiastowe dostarczenie e-booka i rezygnuje z prawa odstgpienia od
umowy.

§ 7. Odpowiedzialnos¢ i prawa autorskie

1. Wszystkie e-booki dostepne w ofercie Sprzedawcy sg objete ochrong
wynikajgcg z przepisodw prawa autorskiego.
2. Klient nabywa licencje niewytgczng na korzystanie z e-booka wytgcznie na
wtasny uzytek. Zabronione jest dalsze kopiowanie, udostepnianie lub
rozpowszechnianie e-bookéw bez zgody Sprzedawcy.
3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodne z prawem
wykorzystanie zakupionych e-bookow przez Klienta.

8 8. Reklamacje

1. Klient ma prawo zgtasza¢ reklamacje dotyczgce zakupionych e-bookow w
przypadku:
a. problemoéw z dostepem do pliku;
b. uszkodzenia pliku;
c. innych wad uniemozliwiajgcych korzystanie z e-booka.
2. Reklamacje nalezy zgtaszac drogg e-mailowg na adres
physiotrainswim@gmail.com
3. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni roboczych od daty jej
otrzymania i poinformuje Klienta o sposobie jej rozwigzania.

§ 9. Postanowienia koincowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany
wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Sprzedawce, nie krotszym
niz 14 dni od daty ich opublikowania na Stronie.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg
przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz
ustawy o prawach konsumenta.



3. Regulamin dostepny jest na Stronie w formie elektroniczne;j.

§ 10. Polityka prywatnosci

1. Administratorem danych osobowych Klientow jest PTS Dominika Sasin, z
siedzibg w Swidnicy przy ulicy Saperéw 5/4.

2. Dane osobowe Klientdéw przetwarzane sg w celu realizacji zamowien,
obstugi ptatnosci oraz dostarczania e-bookow, zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. (RODO).

3. Klient ma prawo do:

a. dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania;

b. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;
C. przenoszenia danych;
d. wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (PUODO).
4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do
realizacji zamowienia.

5. Dane osobowe nie sg udostepniane podmiotom trzecim, z wyjgtkiem
podmiotow obstugujgcych ptatnosci (Tpay) oraz podmiotéw swiadczgcych
ustugi dostarczania tresci elektronicznej, na zasadach okreslonych w
politykach prywatnosci tych podmiotow.

6. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
dostepne sg w petnej Polityce Prywatnosci, udostepnionej na Stronie.
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